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ZAPOŠLJAVANJE, TRENING I 

KOMPENZACIJE ZA GLOBALE 

OPERACIJE

Menadžment međunarodnog poslovanja, 

Zašto Dell vraća call-centar u USA?

Globalno zapošljavanje

• “boundaryless” ljudski kapital

• Međunarodni menadžment ljudskim resursima 
(IHRM)

• Tehnologija i globalizacija

• Značaj i uloga u definisanju strategije?

Zapošljavanje za globalne operacije

• “Home-grown management”

• Etnocentrični pristup zapošljavanju

• Zaposleni iz zemlje porijekla kompanije (PCNs)

• Visoko specijalizovana znjanja
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Zapošljavanje za globalne operacije

• Policentrični pristup zapošljavanju

• Zaposleni iz zemlje domaćina (HCNs)

• Prednosti i nedostaci

• Akvizicije i zaposleni 

Zapošljavanje za globalne operacije

• Globalni pristup zapošljavanju

• Veća baza potencijalnih zaposlenih

• Troškovna prihvatljivost

• Ekspatrijati i transpatrijati

Globalna selekcija zaposlenih

• Složenost procesa

• Strateška uklopljivost – 5 faktora

• Dostupnost resursa

• Fleksibilnost 

Razlozi neuspjeha ekspatrijata

• Selekcija na osnovu iskustva iz centrale

• Neadekvatna priprema i trening

• Nesposobnost prilagođavanju kulturi

• Otuđenje od centrale kompanije

• Porodični razlozi
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Trening i razvoj zaposlenih

• Interakcija

• Kros-kulturni treninzi

• Kulturološki šok

• Faze

• Subkulturološki šok

Tehnike treninga

• Edukacija iz neke oblasti

• Simulacije susreta kultura

• Treninzi jezika

• Treninzi vezani za razvoj senzibiliteta

• Iskustvo sa “terena”

Starbucks i Kina
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Kompenzacije za ekspatrijate

• 100 000$ ili 300 000$?

• Plata

• Porezi

• Srdostvo

• Benefiti


